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Внешняя мотивация сотрудников. 

Работник любого типа может делать одно и то же дело как на высшем, так и на 
низшем уровне исполнения. На низшем — с минимальным усердием. И у вас не будет 
повода для упрека или наказания (если вы не используете "манипуляционную систему 
управления", конечно). Такой лаг исполнения есть у любого работника. Мы с вами 
заинтересованы в том, чтобы побудить сотрудника исполнять свои обязанности на 
высшем уровне или даже несколько более того. А как поступает человек под гнетом 
взысканий? Он «падает» на нижний уровень исполнения, и оттуда его уже не поднять. 
Вывод: 

Поощрение за положительное эффективнее,  чем наказание за отрицательное.

«" #$%&' ()*+,-.&/)# .0 1)20* 34*5 6)7.)8) ()#6$-0.&9 &.*0+0()# ( :0791& 
#$%0; /)16$.&& - 6)7.)(*5< ()#6$(*5 ).& & .0 1)8,*, .) 1)9 10*)-&/$ 
1)*&#$:&& 6)=#)7&* 1$/(&1$75.) #)=1)2.) (37&=&*5 &' :07& & -0;(*#&9 ( 
:0791& #$%0; /)16$.&&". >+8$.&=$:&& - (&(*014 &(/,((*#0..40. ?)@*)1, &' 
.075=9 ) (*$#79*5 # "6)/)0" , $ . ,2. ) 6)(*)9. . ) 6)- /+0679*5 &' 
A,./:&).&+)#$.&0 -)6)7.&*075.41& ,(&7&91&. B&(*01$ A,./:&; *)20 
&(/,((*#0..$. C0 #(0 ()*+,-.&/& *$/ ,2 =$&.*0+0()#$.4 # &' &(6)7.0.&&, 
6)@*)1, 6)(*060..) @*& A,./:&& .$D&.$<* de facto ,6+)E$*5(9, )(7$379*5(9, 
(#)-&*5(9 / 1&.&1,1,, $ *) & (/+4*.) 60+0A)+1,7&+)#$*5(9, & *)8-$ 
+$(()87$()#$.&0 :070; & -0;(*#&; # )+8$.&=$:&& (.)#$ .$+$(*$0*.» F. 
?+&8)2&.

C$=.$D0.&0 (7,234 60+().$7$, $ .$ 6+$/*&/0 .06)(+0-(*#0..4' .$D$75.&/)# - 
1$/(&1$75.) ()87$()#4#$*5 :07& & -0;(*#&9 6)-)*D0*.4' +$3)*.&/)# & 
6)-+$=-070.&; ( :0791& A&+14. F -79 @*)8) 6)(*)9..) #49#79*5 )(.)#.40 
*)D/& & 6+&D&.4 +$(')2-0.&; 102-, .&1& & +0%$*5 #)=.&/$<E&0 =-0(5 
6+)37014.
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Центральный пункт мотивации персонала в организации - мотивация на 
исполнение функций.
G075 9#790*(9 /$*08)+&D0(/&1 6+&=.$/)1 )+8$.&=$:&&, $ .$ ,+)#.0 
6)-+$=-070.&; & ()*+,-.&/)# :075 #4(*,6$0* 6+02-0 #(08) /$/ A,./:&9, *) & 
1)*&#$:&9 -)72.$ 34*5 .$6+$#70.$ # 60+#,< )D0+0-5 .$ &(6)7.0.&0 @*&' 
A,./:&;, 0(7& 14 ,1001 &' 8+$1)*.) )6+0-079*5.

HIJ J>KLMLN"IKBO HIP>MIQ M >NRFCLSFGLL?

1. M)=1)2.)(*5< &.-&#&-,$75.)8) 6+)-#&20.&9 # ($14' +$=.4' #$+&$.*$' 
(6) -)72.)(*.); 70(*.&:0, )67$*); *+,-$, 6+&=.$.&01 (#)&' 7&D.4' 
-)(*&20.&;, 6+0(*&201, 60+0')-)1 # .)#,< /$*08)+&<), & *$/$9 
#)=1)2.)(*5 -)72.$ 34*5 ()=-$.$ # )+8$.&=$:&& -79 #(0'. Впрочем, есть 
некоторое меньшинство, которое равнодушно к любым вариантам 
продвижения, у которого нет достижительной мотивации вообще или 
она развита незначительно и край не односторонне, к примеру только 
заработок.

2. M=$&1.41 (+$#.0.&01 , /)*)+)0 6)3,2-$0* +$3)*.&/$ ):0.&#$*5 (#)0 
6)7)20.&0 .0 (*)75/) ($1) 6) (030, (/)75/) # (+$#.0.&& ( 6)7)20.&01 -+,8&' 
()6)(*$#&14' 8+,66 +$3)*.&/)#. C0,1)7&1,< (&7, #=$&1.)8) (+$#.0.&9 
/$2-4; &= .$( &(64*$7 0E0 # -0*(*#0, /)8-$ 14 #-+,8 #6$-$7& # )(*+4; -&(/)1 
A)+* .0 6)*)1,, D*) 14 D*)-*) *0+97&, $ 7&%5 6)*)1,, D*) )3.$+,2&#$7& ,-+,8&' 
*), D08) .0 347) , .$(. 

N$3)*.&/ (*+)&* (#)0 6)#0-0.&0 # )+8$.&=$:&&, (*+019(5 / (#)01, +)(*, & 
)879-4#$9(5 .$ ()(*)9.&0 -+,8&'. L.$D0 8)#)+9, ()3(*#0..40 6)*+03.)(*& 
6)3,2-$<* +$3)*.&/$ / &.-&#&-,$75.41 -)(*&20.&91, $ (+$#.0.&0 ( 
-)(*&20.&91& -+,8&' #4=4#$0* .$6+920.&0.

Любой сотрудник может делать свою работу на высшем или низшем уровне 
исполнения. Задача управления - побудить работника делать свое дело на 
высшем уровне исполнения или даже несколько более того. 

B)=-$.&0 /).(*+,/*&#.)8) .$6+920.&9, *. 0. .0/)*)+); ()(*9=$*075.)(*&, 
-)(*&2&1)(*& 6+& )*/+4*4' #)=1)2.)(*9' 6+)-#&20.&9, #4#)-&* 1)*&#$:&< 
3)75%&.(*#$ ()*+,-.&/)# .$ #4(%&; ,+)#0.5.

МОТИВИРУЮЩАЯ ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА
Первая. M 6+$/*&/0 1)*&#$:&& , .$( $3()7<*.) -)1&.&+,0* =$+$3)*)/, *. 0. *) 
&7& &.)0 1$.&6,7&+)#$.&0 =$+67$*);, 6+01&91&, 3).,($1&, *$+&A$1& 
A$/*&D0(/& &(D0+64#$0* 1)*&#$:&)..40 (+0-(*#$. 

?+0-7)2&*0 #(01 ,D$(*.&/$1 )*#0*&*5 .$ #)6+)(: /$/&0 &=10+90140 
+0=,75*$*4 + $3)*4 +,/)#)-&*079 -$..)8) 6)-+$=-070.&9 ).& (D&*$<* )()30..) 
#$2.41& -79 )+8$.&=$:&&. 
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>*#0*4 .$ @*)* #)6+)( 6,(*5 /$2-4; =$6&%0* (030 # *0D0.&0 5-8 1&.,*. F M4 
6+)#0-&*0 1)-0+$:&< .$ A7&6D$+*0, .$ 3)75%&' 7&(*$' 3,1$8&. " M$( 
6)7,D&*(9 (6&()/ *0' 6+)-,/*)# -09*075.)(*& 6)-+$=-070.&9, /)*)+40 
6)--$<*(9 &=10+0.&< # +,3¬79', 6+):0.*$', *)..$' & *. -. 
?)6+)(&*0 6+)+$.2&+)#$*5 6)7,D0..4; 60+0D0.5 & 6+).,10+,;*0 #(0 6,./*4 6) 
,34#$<E0; =.$D&1)(*&. M (6)+.4' (7,D$¬9' )/).D$*075.)0 +0%0.&0 )(*$0*(9 
=$ *01, D5& 7&D.40 +&(/& # (7,D$0 )%&3)/ )()30..) #07&/&, - D$E0 #(08) @*) 
87$#$ /)16$.&&.
Далее 6,(*5 ,D$(*.&/& .$=)#,* .0&=10+90140 +0=,75*$*4 +$3)*4 +,/)#)-&*079 
6)-+$=-070.&9. N$=14%70.&9 .$- )*#0*)1 .$ @*)* #)6+)( 6)70=.4 -79 .&' ($1& 
6) (030, ')+)%) +$=#&#$<* ,6+$#70.D0(/)0 14%70.&0, #4(*+$&#$<* 
6+&)+&*0*4 & A)+1&+,<* 0-&.)0 6).&1$.&0 :070;.
H*) D$E0 #(08) .$=4#$<* # )*#0*$'? K$/&0-*) +06,*$:&<, /)./,+0.*.40 
6+0&1,E0(*#$, +$3)*)(6)()3.)(*5 /)1$.-4, /7&0.*(/,< 3$=, & *. -. (-$75%0 M4 
#(0 ,#&-&*0 .$ 6+&10+$'). B.)#$ 6+0-7$8$0*0 .$ A7&6-D$+*0 6+)#0(*& 
+$.2&+)#$.&0.
Следующий вопрос: /$/&0 /$D0(*#$ +,/)#)-&*079 6+0-(*$#79<* )()3,< 
:0..)(*5 -79 ,(60%.)8) #46)7.0.&9 -$..); A,./:&&? K)20 -$#$;*0 
60+0D&(7&1. N$=-07&1 &' .$ *0 /$D0(*#$, /)*)+40 ,20 , -$..)8) +$3)*.&/$ 
&10<*(9, .) &' (70-,0* 6)-/+06&*5, ,(&7&*5, & *0 .)#40 /$D0(*#$, /)*)+40 01, 
207$*075¬.) # (030 #4+$3)*$*5. N$.2&+,01 & )3(,2-$01, D08) .0 '#$*$0* # 
)*#0*$' .$ @*& 4 #)6+)($? T)(*$*)D.) 7& 6)7.4 @*& )*#0*4? C$/).0:, 0(7& 
60+0D&(70.&91& @*&' +0=,75*$*)# & /$D0(*# 14 -)#)75.4, 60+0;-01 / 
(70-,<E01, #)6+)(,.
Предложите участникам #43+$*5 &= #(0' 4 60+0D.0; .0 3)75%0 5-6 /+&*0+&0# 
):0./& -09*075.)(*& +,/)#)-&*079, /)*)+40 3,-,* )()30..) =.$D&14 .$ 
37&2$;%,< 60+(60/*&#, (/#$+*$7, 6)78)-$, 8)-). Q).0D.), #)=.&/.0* -&(/,((&9. 
>69*5 20 )/).D$*075.4; #43)+ =$ 87$#); /)16$.&& #(0 6) *01 20 6+&D&.$1.
?)D01, .0 3)75%0 5-6? H&(*) @16&+&D0(/& =$10D0.), D*), #)-60+#4', =$ @*&1 
6+0-07)1 +$3)*.&/, (*$.)#&*(9 #(0 *+,-.00 )+&0.*&+)#$*5(9 # /+&*0+&9'. F #)-
#*)+4', D01 3)75%0 &' D&(7), *01 10.5%0 :0..)(*5 /$2-)8) &' .&' # 87$=$' 
+$3)*.&/$.
?+0-6)7)2&1, (6+$#&7&(5, & , .$( 0(*5 5-6 /+&*0+&0#. T$#$;*0 *060+5 
()6)(*$#&1 &' 102-, ()3);, & (.)#$ - 6) (*060.& #$2.)(*& .$ 37&2$;%,< 
60+(60/*&#,. S$-$-&1 #(01 )*)3+$..41 /+&*0+&91 #0($, )*+$2$<E&0 &' 
=.$D&1)(*5. ?,(*5 1$/(&1$75.4; #0( 3,-0* 50, 1&.&1$75.4; 10. C0/)*)+40 
#0($ 1)8,* 6)#*)+9*5(9, &3) =.$D&1)(*5 /$/&'-*) /+&*0+&0# 1)20* 34*5 
()#0+%0..) )-&.$/)#); , . ) #(0-*$/& (*$+$;*0(5 &' 1$/(&1$75.) 
-&AA0+0.:&+)#$*5.
N$(6+0-07&1 @*& /+&*0+&& 6) 8)+&=).*$7& # .0/)*)+,< 1$*+&:,. ?)- /$2-41 
/+&*0+&01 6)(*$#&1 ())*#0*(*#,<E&; 01, #0(. U*) 3,-0* )*#0*)1 .$ #)6+)(, 
D08) 14 ')*&1 )* -$..)8) +$3)*.&/$ # )3)=+&1)1 3,-,E01. T)8)#)+&1(9 (+$=, 
20, D*) @*& /+&*0+&& .0 6)(*)9..4 - 1)8,* 10.9*5(9 &' #0($. C0/)*)+40 
/+&*0+&& 1)8,* &=41$*5(9 &7& =$10.9*5(9 -+,8&1&, & 6+)&=);*& @*) 1)20* # 
7<3)0 #+019, 6) 10+0 .$-)3.)(*&. L *)8-$ +,/)#)-&*075 )3V9#&* 
())*#0*(*#,¬<E01, ()*+,-.&/,: "L=10.&7$(5 )3(*$.)#/$ .$ +4./0 &7& #.,*+& 
A&+14, .$%& 6+&)+&*0*4 &=10.&7&(5, & 14 *060+5 3,-01 #$%, -09*075.)(*5 
):0.&¬#$*5 &.$D0", - & ,*)D.90*, /$/ &10..).
H*) =.$D&* ):0.&#$*5? U*) =.$D&*, D*) +08,79+.), D0+0= +$#.40 6+)102,*/& 
#+010.& (10(9:, /#$+*$7, 6)78)-$) ())*#0*(*#,<E&0 7&:$, *)D.00 8)#)+9, 
#.,*+0..&0 /7&0.*4 -$..)8) +$3)*.&/$, +$((*$#79<* 3$774, (14(7 /)*)+4' - 
(&1#)7&D0(/& 6)/$=$*5 (*060.5 ())*#0*(*#&9 +$3)*4 -$..)8) ()*+,-.&/$ #0(, 
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/$2-)8) /+&*0+&9.  C$6+&10+, 0(7& #0( /+&*0+&9 50, $ +0=,75*$*4 +$3)*4 &7& 
/$D0(*#$ +$3)*.&/$ ):0.&#$<*(9 .$ 30, *) -)(*&20.&9 +$3)*.&/$ 6) -$..)1, 
/+&*0+&< ()(*$#79<* D,*5 #4%0 6)7)#&.4 .0)3')-&1)8). M)=1)2.) 7& 6)7.)0 
())*#0*(*#&0 3$77)# #0($1? N0-/), .) 34#$0*. M0($ /+&*0+&0# -)72.4 
*).&=&+)#$*5 +$3)*.&/$.
L*$/, 14 =$-$01 -)#)75.) *)D.) )+&0.*&+4 +)(*$, 6+)-#&20.&9 +$3)*.&/$ # 
)+8$.&=$:&& # /)./+0*.4' ,(7)#&9', # /)./+0*.)0 #+019. F /$/ 20 #=$&1.)0 
(+$#.0.&0?
?+)E0 #(08) @*$ =$-$D$ +0%$0*(9 6+&10.&*075.) / /$/);-*) 8+,660 ()*+,-.&/)# 
)-.)8) & *)8) 20 6)-+$=-070.&9 &7& +$=.4' 6)-+$=-070.&;, .) #46)7¬.9<E&' 
)-&.$/)#,< +$3)*,. L= ()#)/,6.)(*& /+&*0+&0# 6)7,D$0*(9 &*)8)#$9 1$*+&:$1 
(*$37. 28).

  
4. B?IGLWLQF L KN"TC>BKL ?NLJICICLO
?0+#$9 +0$/:&9 .$ =$6)7.0..,< 1$*+&:, )34D.) )D0.5 (&75.$9 - 7<-& 
#)=3,2-0..) )3(,2-$<*, .0/)*)+40 #4(/$=4#$<* .0-)#)75(*#), -$20 6+)*0(*, 
)3+$E$<*(9 / .$D$75.&/, ( #)6+)($1&: "$ 6)D01, 1.0 *$/, $ 01, *$/?", "$ .0 
=$347& 7& #4 *)-*) & *)-*)?", "$ 6)1.&*0, 9 *)20 -07$7 #)* @*)?" & *. 6. Q).-
(,75*$.* -)720. 6)-8)*)#&*5 +,/)#)-&*079 0E0 -) )3.$+)-)#$.&9 1$*+&:4, 
/$/&0 #)6+)(4 , 6)-D&.0..4' 1)8,* #)=.&/.,*5, /$/ .$ .&' )*#0D$*5, /$/$9 
3,-0* +0$/:&9.
M )3E01, +,/)#)-&*075 -)720. ,10*5 +$=V9(.9*5 (#)0 1.0.&0, &3) 7<-& 
-)72.4 6).&1$*5, D01 +,/)#)-(*#,0*(9 &' .$D$75.&/ # (#)&' ):0./$'. ?+& @*)1 
(70-,0* 6)-D0+/&#$*5, D*) , /$2-)8) +$3)*.&/$ 0(*5 #)=1)2.)(*5 .$ 
(70¬-,<E0; &*0+$:&& "6)-*9.,*5" (#)& 3$774, 6)#4(&*5 ):0./, (#)0; +$3)*4 
6) &=#0(*.41 01, /+&*0+&91.
P<3$9 10*)-&/$, /$2-4; 6)-')- &10<* (#)& )8+$.&D0.&9 & .0-)(*$*/&. M 
/$D0(*#0 *$/)#4' =-0(5 D$E0 #(08) )/$=4#$0*(9 *. .. (,3V0/*&#.)(*5. C) 
A$/*&D0(/& 6)- .0; /+&*&/& 1)*&#&+,<E0; ):0./& 60+().$7$ 6)-+$=,10#$<* 
6+)&=#)7 +,/)#)-&*079 6) )*.)%0.&< / 6)-D&.0..41. U*)* .0-)(*$*)/ # 
-$..); 10*)-&/0 -0;(*#&*075.) 0(*5, /$/ 0(*5 ). # 10*)-$' $**0(*$:&&. N$=#0 
*$1 ):0./& #=#0%&#$<*(9 .$ *)D.4' 6+&3)+$'? Нет, конечно. Это мнения. C) # 
)*7&D&0 )* 1.0.&;, &(6)75=,014' # $**0(*$:&&, 1.0.&;, , /)*)+4' 7&D.)0 
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$#*)+(*#) ,(*$.)#&*5 1)2.) *)75/) -)8$-/$1&, =-0(5 9(.) & 6).9*.), /*) 
9#790*(9 (,3V0/*)1 ):0./&, 6).9*.), / /)1, )3+$*&*5(9 ( #)6+)()1, 6).9*.), 
/)1, 6+0-V9#&*5 .0-)):0.0..40 6)(*,6/& & A$/*4. I(7& 6) +0=,75*$*$1 
$**0(*$:&& 6)7,D$0*(9 .0/)*)+$9 )3)3E0..$9 '$+$/*0+&(*&/$, # ()-0+2$.&& 
/)*)+); (/+4*4 1.0.&9, (&16$*&&, $.*&6$*&& & 6+)(*) )%&3/& )* 67)')8) 
=.$.&9 $**0(*,01)8), *) # -$.¬.); 10*)-&/0 7&D.) 6)&10.)#$.4 *0, /*) 
#4(*$#790* 3$774 6)- /+&*0+&&. L 3)700 *)8), ):0.&#$01)1, 6).9*.$ (#9=5 
@*&' 3$77)# ( 6+&)+&*0*$1& &, D*) ($1)0 87$#.)0, ( )6+0-070.&01 08) 
(7,203.); A,./:&&.
IE0 )-&. -)#)-. P&D.)0 #)(6+&9*&0 +,/)#)-&*0701 &7& -+,8&1 #.,*+0..&1 
/7&0.*)1 ):0.&#$01)8), /).0D.), (/$=4#$0*(9. N$=#0 #))3E0 /$/-*) 1)2.) 
&(/7<D&*5 7&D.)0 ,(1)*+0.&0 &= )+8$.&=$:&)..4' )*.)%0.&;? C&/$/$9 
10*)-&/$ .0 1)20* 08) 6+0)-)70*5 ((1. /).:06*,$75.,< ('01, )+8$.&=$:&&).

>-.$/) 10*)-&/$ 1)*&#&+,<E0; ):0./& 6)(*+)0.$ *$/, D*) +,/)#)-&*075 & 
&.); #.,*+0..&; /7&0.* #4.,2-0.4 *+03)#$*5 )* -$..)8) +$3)*.&/$ &10..) *), 
D*) *+03,0*(9 )* .&' ($1&'. ?)@*)1, ).& #4.,2-0.4 /)++0/*&+)#$*5 (#)< 
#)=1)2.,< .06+&9=.5 / +$3)*.&/, (#)&1& ()3(*#0..41& &.*0+0($1&. C$/).0:, 
+$=#0 .)+1$75.4; +,/)#)-&*075 .0 =$&.*0+0()#$. # 37$8)6+&9*.); 
/).(*+,/*&#.); )3(*$.)#/0 # 6)-D&.0..)1 6)-+$=-070.&&? M0-5 =$ .03)75%&1 
&(/7<D0.&01 +,/)#)-&*07& 34(*+) ,302-$<*(9, D*) +$3)*)(6)()3.)(*5 &' 
/)1$.-4 0(*5 87$#.)0 ,(7)#&0 ,(60%.); /$+50+4 & 6)7)2&*075.)8) )*.)%0.&9 
/ .&1 # )+8$.&=$:&&, #/7<D$9 & 87$# /)16$.&;. K$/ D*) .0 3,-01 
6+0,#07&D&#$*5 +$=10+4 )6$(.)(*0;, /)*)+40 1)8,* 34*5 (/+4*4 # A$/*)+0 
(,3V0/*&#.)(*&. I8) .0 1&.)#$*5 6+& 7<34' ):0./$', /$/ *)75/) 14 #4')-&1 =$ 
8+$.&:4 &' (,8,3) /)7&D0(*#0..4' 6$+$10*+)#. F )(*$#$*5(9 # @*&' 8+$.&:$' ,2 
)D0.5 .0@AA0/*&#.). ?)*)1, D*) ,6+$#7901)(*5, /7&0.*.)(*5, &..)#$:&).-
.)(*5 6+)(*) .0 6)--$<*(9 *)75/) /)7&D0(*#0..41 ):0./$1.
 
N$=#0 D0+0= )6+0-070.&0 6+&)+&*0*)# # #0($' & ):0./& # 3$77$' .0 0(*5 
:&A+)#)0, /)7&D0(*#0..)0 #4+$20.&0 )D0.5 -$20 /$D0(*#0..4' /+&*0+&0#?
L @*) .0 ,(*,6/$ 6+&#0+20.:$1 &=10+0.&;, $ (*+0170.&0 / 3)75%0; *)D.)(*& 
(+$#.0.&9 -)(*&20.&; +$=.4' +$3)*.&/)#.
L*$/, 87$#.)0 # @*); 10*)-&/0 *), D*) ).$ -$0* #)=1)2.)(*5 # 6+0:&=&)..); 
A)+10 -)#0(*& )3E0A&+10..40 :07& -) 6)-+$=-070.&; & +$3)*.&/)#, $ =$*01 & 
6))E+&*5 &' .$ -)(*&20.&0 @*&' :070;. L10..) *$/ )30(60D&#$0*(9 87$#.)0 
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,(7)#&0 ,6+$#7901)(*& - ()87$()#$..)(*5 :070#); (*+,/*,+4 )+8$.&=$:&&. 
N$((/$2&*0 )3 @*)1 (#)&1 /7&0.*$1.

L 6)(70-.&; $+8,10.* .$ *01, (,3V0/*&#.)(*&. ?) @*); 10*)-&/0 .0 /$2-)1, 
+,/)#)-&*07< -)#0+9<* ):0./, (#)&' 6)-D&.0..4'. I(7& ##0-0.&0 @*); 
10*)-&/& 6)#4%$0* /).A7&/*.)(*5, ##)-&* -0=)+8$.&=$:&<, *) , +,/)#)-&*079 
6)-+$=-070.&9 &7& #.,*+0..08) /7&0.*$ 1)8,* 6+)(*) )*.9*5 6+$#) .$ 
6+&10.0.&0 @*); 10*)-&/&. 

C$ .$D$75.); (*$-&& 6+&10.0.&9 1)*&#&+,<E0; ):0./& 60+().$7$ 
.$6+920..)(*5 & -$20 /).A7&/*.)(*5 1)8,* #)=+$(*& # ())*#0*(*#&& ( )-.&1 &= 
=$/).)# &..)#$*&/&, ) /)*)+4' +0D5 6);-0* -$75%0. C) 6)*)1 7<-& 6+&#4/$<*, 
& /).(*+,/*&#.)0 .$6+920.&0 (*$.)#&*(9 )34D.41 & ,10+0..41.
L #(0-*$/& 6+&#0-0..4; #4%0 *&6 1$*+&:4 (*$37. 28) ( 6,37&D.41 
#4#0%&#$.&01 00 & )3)=+&1)(*5< ):0.)/ (70-,0* )*.0(*& / ($1)1, 20(*/)1, 
#$+&$.*,, #) 1.)8&' (7,D$9' +$3)*.&/& 3)70=.0..) +0$8&+,<* .$ *$/,< 
-01).(*¬+$*&#.,< )*/+4*)(*5 ):0.)/. ?)@*)1, D$E0 #(08) 9 +0/)10.-,< (#)&1 
/7&0.¬*$1 &(6)75=)#$*5 3)700 E$-9E&0, 198/&0 #$+&$.*4. C$6+&10+: *)D.) 
*$/&0 20 1$*+&:4 6+0-V9#79<*(9 +$3)*.&/$1 &.-&#&-,$75.) - # 3,1$2.)1 &7& 
@70/*¬+)..)1 #&-0. K)8-$ /$2-4; #&-&* (#)& 3$774 # (+$#.0.&& ( -+,8&1&, .) 
30= 6+&.,-&*075.); 6,37&D.)(*&. IE0 3)700 198/&; #$+&$.* +$3)*.&/ 6)7,D$0* 
*)75/) (#)& ):0./&, $ )(*$75.40 6+0-7$8$<*(9 01, $.).&1.) & *)75/) -79 *)8), 
D*)34 -$*5 #)=1)2.)(*5 (+$#.&*5 (#)& -)(*&20.&9 ( +0=,75*$*$¬1& -+,8&'. B 
1)0; *)D/& =+0.&9, 6)(70-.&; #$+&$.* 6+0-6)D*&*075.00.
C$-) *)75/) )30(60D&*5 )-&.$/)#)0 6).&1$.&0 #(01& +,/)#)-&*0791& & 
&(6)7.&*0791& ()-0+2$.&0 /+&*0+&0# # &*)8)#); 1$*+&:0. X)+)%) 6)@*)1, 
=$6&($*5 ()87$()#$..40 *+$/*)#/& @*&' /+&*0+&0# & +$=-$*5 &' /$2-)1, &7& 20 
#4#0(&*5 &' 8-0-.&3,-5 .$ (*0.0 # 1$(%*$30 A3. M)* 6+&10+ ,6)19.,*); ,20 
+$.00 /).(,75*$:&)..); /)16$.&& 6) +4./, .0-#&2&1)(*&:

http://www.kalashnikovandrey.ru
http://www.actually.pro


!

Актуальные управленческие решения  
Консалтинговые услуги - маркетинг и управление 

www.kalashnikovandrey.ru 
www.actually.pro 

+7 962 908 88 85

IE0 

)-&. 
#$2.4; #)6+)(: /$/ (#9=4#$<*(9 *$/)8) +)-$ ):0./& ( 1$*0+&$75.41 
(*&1,7&+)#$.&01? ?+$/*&D0(/& #)6+)( @*)* #)=.&/$0* -$70/) .0 (+$=, - 7<-& 
.$(*)75/) #)#70D0.4 # 6+):0(( ):0./& -)(*&20.&; & #=$&1.4' (+$#.0.&;, D*) 
-0.02.4; $(60/*, /$/ 6+$#&7), 6)9#790*(9 *)75/) *)8-$, /)8-$ 6+)¬&(')-&* 
6+&#4/$.&0 / @*&1 6+):0-,+$1. K,* 10*)-&D0(/& =$-$D$ +0%$0*(9 (70-,<E&1 
)3+$=)1: .$ 60+#)1 @*$60 )(#)0.&9 @*); 10*)-&/& )34D.) #)6+)( ) 6+&#9=/0 
3$77)# / 6+01&91 .0 )3(,2-$0*(9. U*)* @*$6 =$.&1$0* 6)78)-$-8)- & 3)75%0.
C$ (70-,<E01 @*$60 -79 6)-/+0670.&9 (*&1,7&+,<E08) -0;(*#&9 *$/&' ):0.)/ 
(70-,0* ##)-&*5 .03)75%&0 .$-3$#/& / =$+$3)*.); 67$*0 &7& 6+01&& # 
6+&#9=/0 / )3E0; (,110 3$77)# /$2-)8) ()*+,-.&/$. >.& .0 1)8,* 34*5 
6)¬(*)9..41&, $ *)75/) .$ 6)78)-$ &7& .$ 8)-, 0(7& )3E$9 (,11$ 3$77)# 
-$..)8) +$3)*.&/$ .0 (.&2$0*(9.
C$ *+0*501 @*$60 (*)&* ##)-&*5 /$*08)+&+)#$.&0 60+().$7$: 2-3 /$*08)¬+&& 6) 
()#)/,6.41 3$77$1. C$6+&10+, , )-.)8) /7&0.*$ 14 ##07& /$*08)+&& 
10.0-20+)# 6) 6+)-$2$1 ().& -0;(*#&*075.) 347& 10.0-20+4, $ .0 
6+)-$#¬:4): 60+#$9, #*)+$9 /$*08)+&& & "6+)A0((&).$7 #4()/)8) /7$(($". 
Q$*08)+&& *)20 .0 #0D.4 & 6+&(#$&#$<*(9 .$ )8)#)+0..4; =$+$.00 (+)/. ?+& 
/$*08)+&-+)#$.&& +$=.&:$ # +0$75.); )67$*0 *+,-$ ,20 -)#)75.) =.$D&*075.$: 
20-30%.

>3+$*&1(9 *060+5 0E0 / )-.); =$-$D0 # &(6)75=)#$.&& *$/)8) 6)-')-$. M 
/$2-); )+8$.&=$:&& 0(*5 0-&.&D.40 -)72.)(*&, /)*)+40 (60:&$7&=&+)#$.4 .$ 
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/)./+0*.4' ,D$(*/$' +$3)*4, & &' A,./:&& .0 6)#*)+9<*(9: .$D$75.&/& 
)*-07)#, =$10(*&*07& 80.0+$75.)8) -&+0/*)+$, .0/)*)+40 +9-)#40 +$3)*.&/&. 
Q$/ 20 *$1 &(6)75=)#$*5 10'$.&=1 #=$&1.)8) (+$#.0.&9?
?)#0+5*0, &' (60:&A&/$ 6+0,#07&D0.$. Q$/ (/$=$7 1.0 )-&. /7&0.*: ">* #(0' 
1)&' =$10(*&*070; 1.0 .,2.) )-.) & *) 20 - ,10.&0 -)#)-&*5 .$D$*)0 -07) -) 
/).:$, &.&:&$*&#.)(*5, (6)()3.)(*5 3+$*5 .$ (039 6)7.,< )*#0*(*#0..)(*5 =$ 
(#); ,D$(*)/ +$3)*4, +$3)*)(6)()3.)(*5 &' /)1$.- & 6+0-7)20.&9 6) (*+$*08&& 
A&+14". L -$75%0 )6+0-0797 &1 3$774 &10..) 6) @*&1 /+&*0+&91, 6+&D01 6) 
#*)+)1, #$+&$.*, 6+0-(*$#70.&9 &*)8)#); 1$*+&:4 (/$2-4; 6)7,D$7 .$ (#); 
/)165<*0+ ):0./& #(0' 6) @*&1 /+&*0+&91). M&-&*0, =-0(5 .0* .& )-.)8) 
&=10+901)8) /+&*0+&9 & *)75/) -#$ +0=,75*$*$ +$3)*4. F )(*$75.40 -/$D0(*#$ 
+,/)#)-&*079. L.$D0 8)#)+9, 0(*5 ,.&#0+($75.40 /+&*0+&&, /)*)+40 1)8,* 
)'#$*4#$*5 3)75%&0 8+,664 +$3)*.&/)# & #/7<D$*5, *$/&1 )3+$=)1, #=$&1.40 
(+$#.0.&9. L #(0-*$/& 0(*5 (#)& 8+$.&:4 , #=$&1.)8) (+$#.0.&9, &3) .$ 
0-&.&D.4' -)72.)(*9' (,E0(*#,<* & (#)& (60:&A&D0(/&0 /+&*0+&&. C$6+&10+, 
0(7& 14 8)#)+&1 ) A&.$.()#)1 -&+0/*)+0 )*/+4*); $/:&).0+.); /)16$.&&, *) 
&10..) ). # 60+#,< )D0+0-5 )*#0D$0* =$ 00 /$6&*$7&=$:&<. F 0(7& @*) 
*0'.&D0(/&; -&+0/*)+, *) .$ .01 # 60+#,< )D0+0-5 702&* )*#0*-(*#0..)(*5 =$ 
6+0&1,E0(*#$ 60+0- /)./,+0.*$1& 6) /$D0(*#, +$3)*4 )3)+,¬-)#$.&9. U*) 
=.$D&*, D*) (+$#.0.&0 3,-0* 6+)&(')-&*5 ( ($1&1 ()3);, .) # -&¬.$1&/0 & ( 
=$-$..); 60+&)-&D.)(*5<.

                                                     BIJY ?NILJ"ZIBKM

1. C$D., ( 87$#.)8) -79 .$%&' /7&0.*)#: =$+67$*, #(0 +$#.) /)8-$-*) 
6+&')-&*(9 6)#4%$*5. L.A79:&9, 6)#4%0.&0 :0..)(*& (60:&$7&(*)# .$ +4./0 
*+,-$, 7&D.40 )3(*)9*075(*#$ & *. -. C) 6)D01, =$+67$*$ -)72.$ 6)#4%$*5(9 
*)75/) 6) #.0%.&1 6+&D&.$1? J0*)-&/$ 1)*&#&+,<E0; ):0./& 60+().$7$ 
6)=#)790* # 6)#4%0.&& =$+$3)*.); 67$*4 60+0;*& )* 6+&.:&6$ "6)D01,"/ 
6+&.:&6, "=$ D*)". S-0(5 +$3)*.&/ #&-&* /)./+0*.40 #)=1)2.)(*& (#)08) 
6+)-#&20.&9 & 1)20* ()=.$*075.) #7&9*5 .$ .&', *)8-$ 08) /$+50+$ (*$.)#&*¬(9 
6+0-10*)1 08) +0%0.&;.
 
2. J$/(&1$75.$9 &.-&#&-,$7&=$:&9 1)*&#&+,<E0; ):0./&. Q$2-4; 
+$3)*.&/ #&-&* ()3(*#0..40 +0=0+#4 & .$6+$#70.&9 ()#0+%0.(*#)#$.&9, D08) 
.0 '#$*$0* # +$3)*0 &10..) 01,. N$=,100*(9, +,/)#)-&*07& & #.,*+0..&0 
/7&¬0.*4 (*$#9* 3$774 ( ,D0*)1 &.-&#&-,$75.4' #)=1)2.)(*0; & ,(7)#&; -09-
*075.)(*& /$2-)8) ()*+,-.&/$. O .0 )-.$2-4 =$10D$7, /$/ =$ 6+&10+.) 
+$#¬.40 -)(*&20.&9 ()*+,-.&/& 6)7,D$7& +$=.40 3$774. L )*.<-5 .0 &=-=$ 
D5&'-*) 7&D.4' 6+&(*+$(*&; - 6+)(*) 6+&(,*(*#)#$7) 6).&1$.&0 *)8), D*) 
)-.)1,-$0*(9 708D0, $ -+,8)1, *+,-.00. K) 7& , .&' )3V0/*&#.40 ,(7)#&9 
+$=.40, *)7& )-.& & *0 20 -)(*&20.&9 & *+03,<* )* .&'+$=.4' ,(&7&;.
3. U*$ 10*)-&/$ .0 6+0-,(1$*+&#$0* .$/$=$.&;: .& #48)#)+)#, .& %*+$A)#. 
>.$ 6)(*+)0.$ .$ 6)=&*&#0, &3) ):0.&#$<*(9 *)75/) -)(*&20.&9, .&/$¬r&' 
($./:&; =$ .0-)(*&20.&0 .0 6+&10.90*(9. Q).0D.), /)(#0..) .08$*&#4 =-0(5 
6+&(,*(*#,<* - # 60+02&#$.&9' =$ (#)0 )*(*$#$.&0 )* -+,8&', =$ .0,-$D& (#)&' 
6)64*)/ -)(*&D5 3)75%08). C) @*) &10..) /)(#0..) & 6+)9#790*(9 #) 
#.,*+0..01 1&+0 +$3)*.&/$, $ .0 # -0;(*#&9' .$D$75.&/)#.
4. U*$ 10*)-&/$ ()0-&.90* ):0./, +$3)*.&/)# & 1)*&#$:&< # )-.); 
6+):0-,+0. >3E0)+8$.&=$:&)..40 $**0(*$:&& 60+().$7$ (8+)1)=-/&0 & 
3)70=¬.0..40 10+)6+&9*&9) (*$.)#9*(9 .0.,2.41&. ?)(70 (*$-&& )(#)0.&9 
-$..4; 6)-')- )(,E0(*#790*(9 # (6)/);.)1 & #0(51$ @/).)1.)1 +02&10. H*) 
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-0;(*#&¬*075.) ). @/).)1&*? C0 3,-)+$2&* #(< )+8$.&=$:&<, 6)(/)75/, 
6+):0-,+$ 6+&10.90*(9 6) 6)-+$=-070.&91 # +$=.)0 #+019, *+03,0* 10.5%&' 
1$*0+&$75¬.4' =$*+$* & )*#70D0.&9 ()*+,-.&/)# & *. -.
5. ?)=#)790* 8&3/) & .$ ')-, /)++0/*&+)#$*5 /+&*0+&& ):0./& 6) 
10+0&=10.0.&9 ,6+$#70.D0(/&' 6+&)+&*0*)#, -)(*,6.) & )60+$*&#.) 
6+0-V9#79*5 @*& &=10.0.&9 ())*#0*(*#,<E&1 +$3)*.&/$1: 10.9<*(9 7&3) #0($ 
/+&*0+&0#, 7&3) ($1& /+&*0+&&. K$/ D*) .)#40 (*+$*08&D0(/&0 & *$/*&D0(/&0 
)3(*)9*075¬ (*#$ 1)8,* 34*5 34(*+) & *)D.) -)#0-0.4 -) /)./+0*.4' 
&(6)7.&*070;.
6. [7$8)-$+9 @*)1, +$3)*.&/& 1$/(&1$75.) )+&0.*&+,<*(9 .$ /$D0(*#0..)0 
&(6)7.0.&0 (#)&' A,./:&;, $ =.$D&*, .$ -)(*&20.&0 )3E0A&+10..4' :0¬70;. 
K$/&1 )3+$=)1 70D$*(9 +$(6+)(*+$.0..40 )+86$*)7)8&& – +$((0&#$.&0 :070;, 
$#*$+/&9 6)-+$=-070.&;, .0,6+$#7901)(*5 & -+.
7. T$..4; 6)-')- #)#70/$0* # 1)*&#$:&< %&+)/&; (60/*+ 7&D.)(*.4' 
6)*+03.)(*0; & +0(,+()#. ?)1&1) =$+$3)*/$ =-0(5 6)9#79<*(9 #)=1)2.)(*& 
6)7,D0.&9 .)#)8) (*$*,($, ($1)+0$7&=$:&&, 3)700 #4()/); ($1)):0./&, 
6+&=.$.&9 & *. -. U*) )=.$D$0* 1.)8)6$+$10*+&D0(/)0 ()0-&.0.&0 &.-&#&-$ ( 
)+8$-.&=$:&0;, 3)700 6)7.)0 08) 6+)9#70.&0 # .0;.

?)+9-)/ M$%&' -0;(*#&; :

1. >6+0-07&*5 (7,203.40 A,./:&&.
2. S$6)7.&*5 4 /)7)./& (+0=,75*$*4 & /$D0(*#$).
3. N$.2&+)#$*5 6) #$2.)(*& # /$2-); /)7)./0.
4. L= #(0' 4 /)7).)/ #43+$*5 4-6 /+&*0+&0#, /)*)+40 #6&($*5 # #0+'.&0 
/70*/& &*)8)#); 1$*+&:4 "Q+&*0+&& & %/$74 ):0./&".
5. S$-$*5 "#0(" /$2-)1, /+&*0+&< 6) 6+&)+&*0*.)(*& .$ 37&2$;%,< 
60+(60/*&#,.
6. K)75/) -79 6+)34 & ,(7)#.) +$((*$#&*5 3$774 /$2-)1, ()*+,-.&/, 6) 
/$2-)1, /+&*0+&< =$-.&1 D&(7)1 =$ 6+)%0-%&; 10(9: (3 10(9:$, 0,5 8)-$ & *. 
6.).
7. ?+0-V9#&*5 ()*+,-.&/$1 (.$ ()3+$.&& &7& # )*-075.)(*&) @*, 1$*+&:,
6) 6+&.:&6,: "#)* D08) )* M$( A&+1$ ')D0* # 37&2$;%01 3,-,E01". C0+0-/)
*+03,<*(9 "6&(510..40 +$(%&A+)#/&", +$=V9(.0.&9 (,*& /$2-)8) /+&*0+&9
.$ )*-075.)1 7&(*0.
 
8. H0+0= .$=.$D0..)0 #+019 +$((*$#&*5 +0$75.40 3$774, )*+$2$<E&0 
):0./& .06)(+0-(*#0..41 +,/)#)-&*0701 A$/*&D0(/&' -)(*&20.&; (#)&' 
6)-D&.0..4' =$ 6+)%0-%&; 60+&)-.
9. ?+0-V9#&*5 ):0.&#$0141 ()*+,-.&/$1 =$6)7.0..,< 1$*+&:, # )-.)1
&= (70-,<E&' #$+&$.*)#:

- #4#0(&*5 =$6)7.0..,< 1$*+&:, ( ,/$=$.&01 W.L.>. # 6)10E0.&& # 
1$(%*$30 A3;
- +$=-$*5 @*, 20 1$*+&:, &.-&#&-,$75.) # 10.5%01 1$(%*$30;
- +$=-$*5 /$2-)1, ()*+,-.&/, 1$*+&:, ( ):0./$1& *)75/) 08) )-.)8), 
())3E&# 6) 08) 207$.&< ):0./& -+,8&' ()*+,-.&/)#.
10. Q)++0/*&+)#$*5, =$10.9*5 /+&*0+&& & &' #0($ 6) 10+0 &=10.0.&9 
6+&)+&*0*)# A&+14 & .06)(+0-(*#0..)8) +,/)#)-&*079 (-$75%0 ( 6. 5 & -$700).
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?+&10+:

ФУНКЦИИ ДИРЕКТОРА ПО ПЕРСОНАЛУ 

Обеспечить стратегические преимущества компании в соответствии с ее VISION: 
• .$  6+&010: 

- )+&0.*$:&9  .$  ($1)+$=#&*&0 , 
- 1)7)-025 , 
- ($140  (6)()3.40 , 
- /)11,.&/$3075.40 , 
- 6)&(/  -0%0#70 ; 

• 7,D%&0 # 1&+0 6+)8+$114  $-$6*$:&& ; 
• 6+)A0((&).$75.4;  +)(*  (7,D%&0 10*)-&/& ); 
• 67$.&+)#$.&0  /$+50+4  - &(6)75=)#$.&0  & +$=#&*&0 (6)()3.)(*0;  /$2-)8)  # .$6+$#70.&&  

(*+$*08&& /)16$.&& ; 
• A)+1&+)#$.&0  /)+6)+$*&#.);  /,75*,+4  # )6+0-070..4'  .$6+$#70.&9' ; 
• 1)*&#$:&9 , ):0./$  @AA0/*&#.)(*&  # ())*#0*(*#&&  ()  (*+$*08&0;  /)16$.&& ; 
• *+,/*,+&=$:&9  60+().$7$  6)  =.$D&141  6+&=.$/$1 . 

ВНУТРЕННИЙ КЛИЕНТ-ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР 
• P<-&  -)72.4  (*+01&*5(9  +$3)*$*5  3)75%0 & 7,D%0 =$ *,  20  )67$*, . 
• M4(%$9 /#$7&A&/$:&9  # )*+$(7& . 
• B)(*9=$*075.)(*5  # /)770/*&#0 . 
• >6*&1$75.$9  *0/,D0(*5 .  
• L.&:&$*&#.)(*5  60+().$7$ . 
• C$7&D&0 6)7.):0..)8)  /$-+)#)8)  +0=0+#$. 
• J&.&1&=$:&9  -0(*+,/*&#.4'  /).A7&/*)# . 
• N)(*  6+)&=#)-&*075.)(*&  *+,-$ . 
• ?)--0+2$.&0  (&(*014  *0'.&/&  30=)6$(.)(*& . 

ВНУТРЕННИЕ КЛИЕНТЫ - РУКОВОДИТЕЛИ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ 
• B#)0#+010..)0  & /$D0(*#0..)0  =$6)7.0.&0  #$/$.(&; . 
• B)=-$.&0  #.0%.08)  +0=0+#$ +$3)*.&/)# . 
• >:0./$  6)*0.:&$7$  +$3)*.&/)# . 
• >3,D0.&0  +,/)#)-&*070;  .$#4/$1  +$3)*4  (  60+().$7)1  # )34D.4'  & 6+) 3701.4'  

(&*,$:&9' . 
• >3,D0.&0  +$3)*.&/)#  6)  =$/$=$1  +,/)#)-&*070; . 

ВНУТРЕННИЕ КЛИЕНТЫ - СОТРУДНИКИ КОМПАНИИ 
• T$*5  ()*+,-.&/$1  D,#(*#)  ,#0+0..)(*&  # /)770/*&#0 : 

- 6(&')7)8&D0(/$9  6)1)E5 , 
- /).(,75*$:&& , 
- +$=V9(.0.&0  /$-+)#);  6)7&*&/&  /)16$.&& , 

KNI[>MFCLO Q TN"RLJ ?>TNFSTIPICLOJ

К генеральному директору:
• B#)&1& (+0-(*#$1& 6)--0+2$*5 (*$*,( -&+0/*)+$ 6) 60+().$7,:

- )39=$*5 +,/)#)-&*070; -$#$*5 .0)3')-&1,< &.A)+1$:&<;
- 6)-D0+/&#$*5 =.$D&1)(*5 @*); (7,234.

• H0*/) +$=V9(.&*5 +$1/&, 6+&)+&*0*4 # +$3)*0.
• C0 )3')-&*5 (#)&1& +0%0.&91& (7,23, 60+().$7$, .0 6)-10.9*5 00.
• C0 +,/)#)-&*5 ()*+,-.&/$1& (7,234 60+().$7$ "D0+0= 8)7)#," -&+0/*)+$ 6)\

60+().$7,, ()87$()#4#$*5.
• >30(60D&*5 ())*#0*(*#&0 =$+67$*4 (7,234 60+().$7$ )3V01, & /$D0(*#,\

#46)7.901); +$3)*4.
• B*+)8) )6+0-07&*5 %*$*.4; ()(*$# (7,234 60+().$7$ (6+&/$=)1).\
К другим руководителям:

• T)#)-&*5 -) -&+0/*)+$ 6) 60+().$7, 67$.4 )3,D0.&9.
• ?7$.&+)#$*5 6)*+03.)(*5 ! "#$%#&. 
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ФУНКЦИИ ДИРЕКТОРА КОММЕРЧЕСКОГО ОТДЕЛА 

N$=#&*&0 .$-02.);  целеустремленной (&(*014  6)(*$#/&  - 7)8&(*&/&  -
(34*$ , )30(60D&#$<E0; : 

1. +)(*  -)7&  +4./$  .$  08) )(#)0..4'  (0810.*$' , )*/+4*&0  .)#4'  (0810.*)#  &\
.)#4'  +4./)# ; 
2. +)(*  $3()7<*.);  -)')-.)(*&  (*0/,E0; , -)78)(+)D.);  & (*+$*08&D0(/); ) 

.$  6+&)+&*0*.4'  .$6+$#70.&9'  (6+& )6)+0  .$  ()3(*#0..40  +0(,+(4 ); 
3. +$=#&*&0 /)./,+0.*.4'  6+0&1,E0(*#  .$  6)(*$#/$' , 7)8&(*&/0 , (34*0 ; 
4. ! 6*&1&=$:&<  8)+&=).*$75.4'  (#9=0;  #.,*+&  /)110+D0(/)8)  )*-07$ , $ *$/\

20  102-,  /)110+D0(/&1  )*-07)1  & 6)-+$=-070.&91&  /)16$.&& . 
B&(*01$  6)(*$#/&  - 7)8&(*&/&  - (34*$  )=.$D$0* : 

• *)+8)#$9  6)7&*&/$ : :07&  -)78)(+)D.40 , (*+$*08&D0(/&0 , *0/,E&0  6+&)+&*0*4 ; 
• *0'.)7)8&9 (3&=.0( -6+):0(( ); 
• )+8$.&=$:&9  60+().$7$ ; 
• )6+0-070.&0  $(()+*&10.*$ ; 
• A)+1&+)#$.&0  +$3)*)(6)()3.);  /)1$.-4 , ()D0*$<E0;  (*+$*08&D0(/&0  & 

)60+$*&#.40  =$-$D&. 

Q)110+D0(/&;  )*-07  6)(*060..)  #/7<D$0*  # (039  .0  *)75/)  (34* , .)  & 
6) (*$#/& , 7)8&(*&/, . 
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MC"KNICCL]  QPLICK  - RIC . TLNIQK>N 
B.&20.&0  "67)'&' " -)78)# . N$=#&*&0 #0/(075.)8)  
)3+$E0.&9  (  -&70+$1& . 
"#07&D0.&0  "6+)=+$D.)(*& " )*.)%0.&;  (  /).*+$80.*$1&  ((  A&(/$75.);  *)D /&  
=+0.&9). 

MC"KNICCL]  QPLICK  - WF[NLQF 
?+&)+&*0*4  6)  .)10./7$*,+0 . >3+$*.$9  (#9=5 6)  
6+)-,/:&&  A$3+&/& . K0'.&D0(/&0  =$-$.&9  .$  .)#,<  
6+)-,/:&< . 

MC"KNICCL]  QPLICK  - BQPFT 
B3$7$.(&+)#$..)(*5  -#&20.&9  *)#$+$  (6)(*$#/$  & #4#)= ). 
B.&20.&0  .07&/#&-)# . 

MC"KNICCLI  QPLICK^  - >KTIP  Q>N?>NFKLMC^X  ?N>TF_ , 
>KTIP  NIRL>CFPYC^X  ?N>TF_ 

?7$.)#)(*5  6)(*$#)/ . >30(60D0..)(*5  :070;  +0(,+($1& . 
C$7&D&0 *)#$+$  .$  (/7$-0  # ())*#0*(*#&&  ()  (6+)()1 . 
O(.)(*5  *)+8)#);  6)7&*&/& . B.9*&0  6+)*&#)+0D&;  102-,  
)*-07$1& . N0/7$1.$9  6)--0+2/$ . J$+/0*&.8)#$9  
6)--0+2/$ . 

MC"KNICCL]  QPLICK  - BINMLBCFO  BP"_[F >6*&1&=$:&9  
)*.)%0.&;  /)110+D0(/)8)  )*-07$  & (0+#&(.);  (7,234 . 

MC"KNICCL]  QPLICK - NIQPFJCFO  BP"_[F 
?+&)+&*0*4  # +0/7$10 . 

MC"KNICCL]  QPLICK  - BP"_[F  JFNQIKLCRF 
?+&)+&*0*4  # +$3)*0 . 

ТРЕБОВАНИЯ К ДРУГИМ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМ К 
ген. директору: 
>30(60D0.&0  +0(,+($1&  (A&.$.()#41& , 6+)&=#)-(*#0..41& ). 
>6+0-070.&0  6+&)+&*0*)# . >6+0-070.&0  (*+$*08&&. 
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